
1    Koppel het apparaat af van de netspanning.

2    Verwijder het voorpaneel.

3     Verwijder de schroeven aan weerskanten van de beugel 
van het bedieningspaneel

4     Monteer de gateway 30 in de schakelkast van het 
apparaat en zet de gateway 30 vast in de schakelkast 
met behulp van de vier gaten in de printplaat.  
(Zie afbeelding)

5     Sluit de GTW-30 aan op de L-Bus connector van het  
apparaat (Connector rechtsonder)

 
6     Sluit de antenne aan op de printplaat. Verwijder de 

sticker aan de achterzijde van de antenne en plak de 
antenne aan de zijkant van de mantel. De draad moet 
door de bodem naar de binnenkant van het apparaat 
lopen.

7     In de verpakking zit een privacysticker om de bewoner 
te informeren dat het apparaat gemonitord wordt.  
Plaats deze direct op de zijkant van het apparaat.

8     De verpakking bevat twee stickers met het serienummer 
van de gateway 30, een reeds op de gateway geplakt 
en een losse sticker. Plak de losse sticker naast de 
privacysticker op de zijkant van het apparaat.

 
9     Noteer het serienummer van de gateway en het 

serienummer van de Elga Ace. Dit is later benodigd voor 
de registratie én activatie van Beheer op Afstand. 

Stap 1 
Inbouwen 
gateway 30

Registreer voor 
Remeha Connect
Jouw installateur heeft de mogelijk-
heid om deze installatie op afstand te 
monitoren waarmee je storingen kunt 
verkomen. 

Nieuwe huurder/eigenaar?
Om de installateur te informeren over 
mogelijke storingen aan jouw apparaat 
hebben we jouw contactgegevens, het 
serienummer van het apparaat (deze 
vind je aan de boven- en onderkant van 
het apparaat) en toestemming nodig. 
Ga hiervoor naar: 
remeha.nl/remeha-connect-registratie

Dit apparaat 
wordt op afstand 
gemonitord.

De voordelen van 
Remeha Connect

 tnemom teh po thcireb nee tgjirk ruetallatsni wuoJ    •
dat jouw product een storing heeft. Zo word je nooit 
verrast met een koude douche.

.tliw tad jij reennaw neppots tcennoC ahemeR nak eJ   •
 ed revo eitamrofni reem roov edoc-RQ ed nacS  •

voordelen van Remeha Connect: comfort, verlaging 
van de total cost of ownership en privacy. 

Wil je het monitoren op afstand 
stoppen ga dan naar: remeha.nl/
remeha-connect-wijzigen

Remeha.nl/remeha-connect
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10    Sluit het apparaat weer aan op de netspanning.

11     Voer automatische detectie (auto-detect) uit op het 
apparaat, zoek op parameter AD in ‘Geavanceerd’ 
installateur niveau

     Hoe kan ik toegang krijgen tot de geavanceerd 
installateur niveau? 

 

     Sommige parameters die de werking van het 
apparaat kunnen beïnvloeden zijn beveiligd door 
een toegangscode. Alleen de installateur mag deze 
parameters wijzigen. 

     Voor toegang tot het installateursniveau: 

     Druk maximaal driemaal op de toets tot het  
carrouselscherm verschijnt. 

     Selecteer Installateur. Voer code 0012 in.  
Het installateursniveau is nu actief.  

     Alle functies en parameters zijn toegankelijk. 
Als er gedurende 30 minuten geen handelingen 
worden verricht, zal het systeem automatisch het 
installateursniveau verlaten.

12     Om gebruik te kunnen maken van onze Beheer op 
Afstand diensten is het van belang om te controleren of 
het LED lampje van de gateway constant groen is  
(zie de locatie van de GTW-30 links).

Stap 2 
Inbedrijfstelling 

Stap 3 
Registratie 

Toegangspad

 > Installateur > Serviceherinnering weergeven

Registreren kan via de Remeha Scan App 
of van Mijn Remeha. 

Tijdens het registeren vragen we de 
volgende gegevens:

   Naam van eigenaar / gebruiker

    E-mailadres van eigenaar / gebruiker

    Huisadres van eigenaar / gebruiker

    Serienummer van de Elga ace (sticker 
linksboven )

    Serienummer van de gateway (sticker 
rechtsboven )

Remeha Scan App

    Scan de barcode met de Remeha 
Scan app of voer het serienummer in in 
Mijn Remeha.. Het serienummer staat 
op de doos en op de mantel (boven- 
en onderkant) van de Elga Ace. 

    Voer hierbij ook het gevraagde 
serienummer van de gateway in. 

Mijn Remeha

Ga naar remeha.nl/connect om de dienst 
te activeren.

https://www.remeha.nl/installateurs-support/productaanbod/remeha-connect


Stap 4 
Na registratie / 
aanmelden
1     Ontvangt de eindgebruiker een e-mail van Remeha om 

de privacy verklaring te bevestigen.

2     Ontvangt de installateur een geautomatiseerde e-mail 
in geval van een storing. Dit is alleen van toepassing als 
Beheer op Afstand is geactiveerd en bevestigd door de 
eindgebruiker.


